
 

    
                                    Q&A งานเครื่องจักร (ระบบ eMT Online) 

 
1. ปัญหาในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถ download excel file ได้ สันนิษฐานว่าเกิดการการ Block Pop-Up ไว้  ให้ 

ด าเนินการปลด Block Pop-Up ดังนี้ 
1.1  เลือกเมนู tools > เลือก internet Options > เลือก tap Privacy  ในส่วนของ Pop up Blocker จะต้องไม่มีเครื่องหมายถูกใน 
checkbox  หากมีเครื่องหมายถูกอยู่ให้คลิกออก และกดปุ่ม Apply 

 
 
1.2  เลือก Tap security > กดปุ่ม Custom Level 

 
 
 



 
1.3  ตั้งค่าในหัวข้อ download ให้ตรงตามภาพด้านล่าง (enable ทั้ง 3 หัวข้อ) 

 
 

2. ปัญหาในกรณีที่หน้าจอโปรแกรม eMT Online ในฝั่งผู้ใช้บริการ  ไม่สามารถอ่านเมนูด้านซ้ายมือได้  แสดงเมนูเป็น
ภาษาอื่น  ให้ตั้งค่าหน้าจอเป็น 100% โดยมีวิธีแก้ไข 3 วิธี ดังนี้ 

2.1  เลือกปุ่มแว่นขยายตามภาพด้านล่าง > เลือก 100% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
2.2 Browser IE บาง Version อาจไม่มีปุ่มแว่นขยายอยู่บนหน้าจอ  ให้แก้ไขปัญหา ดังนี้  

  เลือกเมนู Page > เลือก Zoom > เลือก 100% 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3  Browser IE บาง Version อาจไม่มีปุ่มแว่นขยายและเมนู Page อยู่บนหน้าจอ  ให้แก้ไขปัญหา ดังนี้ 
เลือกเมนู Tools > เลือก Pop-Up Blocker > เลือก Turn Off Pop-Up Blocker 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. ปัญหาในกรณีที่หน้าจอโปรแกรม eMT Online ในฝั่งผู้ใช้บริการ  ไม่สามารถ log in ได้ ปุ่มตกลงไม่สามารถคลิกได้ 

เกิดจากการตั้งค่าในส่วนของ compatibility view ไม่ถูกต้อง มีวิธีแก้ไข 3 วิธี ดังนี้ 
3.1 กดปุ่มรูปกระดาษขาดครึ่ง จะเป็น Icon เล็กๆ อยู่หลังช่องท่ีพิมม์ URL เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.2  เลือกเมนู Tools > เลือก Compatibility View 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 เลือกเมนู Tools > เลือก Compatibility View Settings จะแสดงหน้าจอตามภาพด้านล่าง 
  พิมพ์ URL https://emt.boi.go.th/emtui ลงไปในช่อง Add this website > กดปุ่ม Add > ตรวจสอบ Check Box ให้ตรงตาม 
     ภาพด้านล่าง > กดปุ่ม Close 
 



 
4. อธิบายการตั้ง Username Password และ PIN ID ส าหรับการ Log in ครังแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ผู้ใช้บริการ Log in ด้วย User ที่ได้รับการแตกสิทธิ์มาจาก User บริษัท (โดยท่ัวไปเรียกว่า User ย่อย) เมื่อท าการ Log in เข้า
ระบบแล้ว มีเมนูแสดงไม่ครบ 
ตอบ: สันนิษฐานว่าในตอนที่มีการแตกสิทธิ์ User ย่อยนั้น  ก าหนดสิทธิไว้ไม่ครบตามที่ต้องการ  ให้ผู้ใช้บริการ Log in ด้วย 
Username และ Password ของบริษัท จากนั้นเลือกเมนูการจัดการผู้ใช้ > เลือกก าหนดสิทธิผู้ใช้ > เลือกบัตรส่งเสริม > คลิก 
hyperlink ค าว่าก าหนดสิทธิ > ท าการก าหนดสิทธิ user ย่อย ตามต้องการอีกครั้ง > กดปุ่มตกลง 
 
6. กรณีข้อมูลพื้นฐานในระบบไม่ถูกต้องเช่น ชื่อบริษัทภาษาไทย, ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ  เลขที่นิติบุคคล ต้องด าเนินการแก้ไข
อย่างไร  
ตอบ: กรณีชื่อบริษัทภาษาไทย, ชื่อบริษัทภาษาอังกฤษ  เลขที่นิติบุคคล  ไม่ถูกต้องแบ่งเป็นกรณี ดังนี้ 

6.1 หากมีการเปลี่ยนชื่อบริษัทให้ผู้ใช้บริการท าหนังสือเข้ามาแจ้ง Update ตามระเบียบปฏิบัติของสมาคม 
6.2 หากพบว่าเป็นการสะกดชื่อบริษัทผิดสมาคมจะรับเรื่องไว้เพ่ือประสานงานแก้ไขต่อไป  เมื่อได้รับการแก้ไขแล้วจะ

ด าเนินการติดต่อกลับผู้ใช้บริการอีกครั้ง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นต่ า 8 ตัวอักษร  สามารถใช้ได้ทั้งตัวเลข
และตัวอักษรภาษาอังกฤษ (ตัวพิมพ์เล็ก พิมพ์
ใหญ่มีผลในการ Log in) 

ระบุรหัสเดียวกัน 

ระบุรหัสเดียวกัน 
ตัวเลข 4 หลักเท่านั้น 

ตัวเลข 4 หลักสุดท้าย 
ของ Username 



1.กรณีแจ้งขยายระยะเวลาน าเข้าเครื่องจักร (ในระบบยังไม่มีการ update) 

                                  
 

ตอบ   1. ขอชื่อบริษัท….. 
         2. เลขที่บัตรส่งเสริม ลงวันที่…(พร้อมแนบเอกสารการขอขยายระยะเวลาทาง e-mail) 
         3. ทางสมาคมรับเรื่องและด าเนินแจ้งกลับไปท่ี หน่วยงาน BOI รอ UPDATE เข้าระบบ 
 
 
 
 
 2.กรณีขอเพิ่ม บัตรส่งเสริมโครงการใหม่(ในระบบยังไม่มีการ up date) 

 



 
 
ตอบ  1. ขอชื่อบริษัท….. 
        2. เลขที่บัตรส่งเสริม ลงวันที่……(พร้อมแนบเอกสาร FILE หน้าบัตรส่งเสริมโครงการใหม่) 
        3. ทางสมาคมรับเรื่องและด าเนินแจ้งกลับไปท่ี หน่วยงาน BOI รอ UPDATE เข้าระบบ 
 
 
3.ดาวโหลด fille export to excel ไม่ได้ ในระบบฟ้องว่า ปิดหน้าจอ 
 

 
 

ตอบ  1. สมาคมด าเนินการรับเรื่องจากผู้ใช้บริการ และเข้าไปตรวจสอบในระบบ(เบื้องต้น) 
        2. แจ้งชื่อบริษัท...เลขที่บัตรส่งเสริม เลขท่ีค าร้อง และ USERNAME&PASSWORD 
        3. ประสานงานแจ้งผู้พัฒนาระบบให้ด าเนินการแก้ในระบบ 
        4. สมาคมด าเนินการแจ้งผู้ใช้บริการในกรณีท่ีมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้แก่ผู้ใช้บริการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.ไม่มามารถขอขยายระยะเวลาค้ าประกันได้ 

 
ตอบ 1. สมาคมรับเรื่อง 
       2. แจ้งผู้ใช้บริการ เงื่อนไขการขอขยายระยะเวลาค้ าประกันสามารถด าเนินการไดเ้พียง 1 ครั้ง เท่านั้น ส าหรับ กรณีในระบบฟ้อง
ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ เพราะว่าวันที่ขอขยายเกินระยะเวลาน าเข้าของเครื่องจักร 
       3. สมาคมแจ้งผู้ใช้บริการติดต่อ สกท. เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
 
5.   บริษัทแจ้งขออนุมัติบัญชีไว้ 3 รายการ และมีการสั่งปล่อยไปแล้ว 3 รายการ  เข้าไปตรวจสอบรายละเอียดการสั่งปล่อย
เครื่องจักร พบว่า จ านวนเป็น -3  ต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลอย่างไร 
 

 
ตอบ 1.ตรวจสอบในระบบ(เบื้องต้น) โดยเข้าไปตรวจสอบที่เมนู “รายงาน”     
คลิ๊กท่ีรายงาน เลือกรายละเอียดการสั่งปล่อยเครื่องจักร เลือกบัตรส่งเสริม เลือก PRINT 



 
6.บริษัท แจ้งไม่สามารถดึงค าร้องงานค้ าประกันเพื่อมาถอนค้ าไม่ได้ 
 

64 2013022100392  

ขอค้ าประกัน
เครื่องจักร 

2351(2)/2555 21/02/2556 
บริษัท ศักดิ์ไชย
สิทธิ จ ากัด 

อก
0908M560200006264 

อนุมัติ 

ตอบ 1. ขอ username&password เข้าไปตรวจสอบในระบบ เข้าไปที่ค าขอที่บันทึกไว้ เลือกรายการที่ต้องการถอนค้ าประกัน กรณี
เลือกไม่ได้ เข้าไปตรวจสอบงานค้ าประกันเครื่องจักรว่ารายการที่ขอตรงกันหรือไม่ ...ถ้าหากชื่อไม่ตรงไกับท่ีขอค้ าไว้ ให้น าชื่อที่ค้ าไปขอ
ในชื่อรองได้เลย ยกเว้นรายการที่เป็น NEGATIVE LIST และรายการเครื่องจักรเก่าไม่สามารถขอเพิ่มชื่อรองได้ และให้ขอเพิ่มช่ือ
รายการให้ตรงกับท่ีขอค้ าไว้ในระบบ 
 
7.กรณีติดปัญหาวิธีการท าใบขนสินค้าขาเข้า 
ตอบ ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเกิดติดขัด หรือมีปัญหาเกิดข้ึนเกี่ยวกับวิธีการท าใบขนสินค้าขาเข้า ในการเชื่อมโยงข้อมูลการขออนุมัติสั่ง
ปล่อยของ BOI ผ่านระบบ NSW (National Single Window) ซึ่งทางกรมศุลกากรได้มีศูนย์บริการ Call Center คอยบริการให้
ค าปรึกษา หากมีผู้ใช้บริการติดต่อสอบถามข้อมูลสามารถแจ้งให้ผู้ใช้บริการสอบถามรายละเอียดได้ท่ี  โทรศัพท์ 02-2899500   Email: 
callcenter@thainsw.net กรมศุลกากรมี Call Center เบอร์ 02-2899500 E-mail : callcenter@thalnsw.net สามารถสอบถาม
เกี่ยวการการส่งข้อมูลใบขนหรือส่วนงานต่างๆที่เก่ียวกับกรมศุลการกรได้ 

 
8.ขั้นตอนการขออนุมัติรายการแม่พิมพ์กับทาง สบท. 
ตอบ 1. ผู้ใช้บริการท าหนังสือบริษัท ยื่นเรื่องอนุมัติรายการแม่พิมพ์ (บริษัทร่างข้ึนเอง) พร้อมทั้งรายการแม่พิมพ์แนบท้ายเอกสารแนบ 
เช่น ใบรับรอง พิมพ์เขียว ภาพถ่าย ใบสั่งท าแม่พิมพ์ เป็นต้น  
2. เจ้าหน้าที่ส านักงานพิจารณาอนุมัติและออกหนังสือครุฑพร้อมทั้งรายการแนบท้าย 
3. ผู้ใช้บริการยื่นเรื่องขอเพ่ิมรายการแม่พิมพ์ผ่านระบบ eMT online (เหมือนยื่นขอเพ่ิมรายการแม่พิมพ์ปกติ) พร้อมในช่อง
รายละเอียด ให้ระบุรายละเอียดการใช้งาน+เลขที่หนังสืออนุมัติรายการเครื่องจักร+ ลงวันที่ (ที่ออกโดย สกท.)  
4. ผู้ใช้บริการน าหนังสืออนุมัติ (เรื่องการขอเพ่ิมรายการแม่พิมพ์) ยื่นกับสมาคมฯ (แผนกบริการสั่งปล่อยเครื่องจักร)  พร้อมรายละเอียด 
ของรายการ แม่พิมพ์ แนบท้ายมาด้วย 
หมายเหตุ รายการแม่พิมพ์จะต้องประกอบด้วย ชื่อแม่พิมพ์+spec 
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